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DESCRIPCION DE LA INTERACCION DE LOS PROCESOS.

ElInstituto Tecnoldgico de Altamira ha establecido la nomenclatura de los Procesos que contempla
su Sistema de Gestion de la Calidad para la realizacion del servicio educativo que oferta, en
alineacién y correspondencia con sus funciones sustantivas de docencia, investigacion,

vinculacidn, difusion y extensién de la cultura y gestion académica-administrativa; conformado por
22 procesos:

1. Ingreso, momento donde se realiza el proceso de inscripcidon.

2. Formacion Integral por competencias, como el momento central en donde se desarrollan las
competencias profesionales genéricas y especificas en el estudiante, de manera integral,
comprendiendo la interaccién de ocho procesos, siendo el proceso de Gestién del Curso el que
juega el papel central retroalimentado por siete procesos: Reinscripcion, Actividades
Complementarias, Servicio Social, Residencias Profesionales, Investigacién, Innovacién vy
Desarrollo Tecnolégico, Tutorias y Asesorias.

3. Egreso, momento donde el Sistema culmina la prestacién del servicio educativo considerando el
proceso de Titulacion.

Este grupo de procesos centrales son a su vez apoyados por cuatro grupos de procesos soporte de
gestiones, estratégicay financiera, de infraestructura, de capital humano, de calidad:

a) Gestiodn estratégica y financiera, que agrupa los procesos de: gestion de las adquisiciones y
planeacién, programaciény presupuestacion.

b) Gestidn de la Infraestructura, agrupando los procesos de: Mantenimiento de Infraestructura,
Gestidn a equipo de cdmputo y Gestion de Acervo Bibliografico.

c) Gestién del Capital Humano, comprendiendo los procesos de Capacitacién y formacion de
Personal directivoy personal de apoyo a la docencia, Actualizacién profesionaly formacion docente
y Selecciény Promocién de Personal.

d) Gestion de la Calidad, que integra los procesos de Satisfaccién del Estudiante, Auditoria de
Calidad, Revisién por la Direccién y Control de documentos.

A continuacién, se presentan el mapa de procesos para el Sistema de Gestidon de Calidad del IT
Altamira:
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